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Hola! Soy Javiera Lobos

e Consultora en el Banco Mundial

« Estudiante de Master en Data Science and Business
Analytics- ESSEC CentraleSupelec

« Magister en Analisis Econdmico e Ingeniera Comercial -
U. de Chile.

« Data Scientist y Product Owner Certificada

« Experiencia en Retail, Sector publico y organizaciones
Internacionales

Conectemos
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Pilar 1: Datos y su cambio de paradigma
Datos Estructurados ))) ((( Datos No estructurados

FIGURE 1

Worldwide Global DataSphere Data Forecast, 2021-2026
(Exabytes)
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Source . IDC WW Global DsaSphere and Global StorageSphere Structured and Unstructured Data Forecast, 2022.2026
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Pilar 1: ;( Como son los datos a los que nos
encontramos?
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Source: IDC's Data Age 2025 study,
sponsored by Seagate, April 2017
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Entonces, es un nuevo mundo

U The Valley



Primer Checkpoint

¢,Que datos tengo de mis procesos y

cuales me gustaria tener?

U The Valley



Pilar 2: Poder de computo & Cloud Computing

A aws

Microsoft Amazon Google
Azure Web Services Cloud

¢ Es este proceso costoso ?

La computacion en la nube es la distribucian bajo demanda de
recursos de Tl a través de Internet sobre una base de pago por
uso. En lugar de comprar, poseer y  mantener
servidores fisicos y centros de datos, puede acceder a
servicios técnicos como poder de computo, almacenamiento y

bases de datos a través de proveedores en la nube, segiin sea Infrastructure Platform Software
. as a Service as a Service as a Service
Necesario.

> K0
¥ R
—1" ﬁ —l-

U The Valley

laaS PaaS SaaSs




Ejemplos Concretos

Microservicio

Google Cloud
Speech API

Google Vision API

Ejemplo de Uso

Personal de psicologia que tenia que
escribir los temas importantes que
trataba con el paciente

Encuentra productos de  interés
dentro de las imagenes y busca
visualmente  en  catalogos  de
productos con la APl de Vision.

U The Valley



Pilar 3: Tipos Data Science

Definicion

Campo  multidisplinaric  para
extraer insights importantes
para la toma de decisiones.

SUSTANCIAL
EXPERTISE
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HACKING SKILLS

Machine
learning

DATA
SCIENTIST

MATEMATICAS
Y ESTADISTICAS

Investig.

)\ tradicional




Pilar 3: Técnicas Estadisticas

Campo  multidisciplinaric  para
extraer insights importantes
para la toma de decisiones.

Inteligencia Artificial

Frontera de avances
computacionales que alude a |a
inteligencia ~ humana  para
abordar problemas de toma de
decisiones cada vez mas
complejos

Rama de la IA que se enfoca en la
capacidad de detectar patrones de
los datos, para posteriormente
utilizarlos

Generative Al

Se refiere a otra rama de |A sobre la
generacidn de contenido a partir de
datos existentes.

LJ TheValley

Datos que se caracterizan por su

e Volumen
 Variedad
 Velocidad

Internet of things

Sistemas  de  dispositivos  informaticos
interrelacionados, con la capaidad de
transmitir datos sin la internaccion de una
maquina o humano



Pilar 3: Tipos Data Science

Campo  multidisplinaric  para
extraer insights importantes
para la toma de decisiones.

* Descriptivo (B)
 Predictivo
 Prescriptivo

Analisis Prescriptivo
:Qué necesitamos hacer?

Analisis Predictivo
:Que es probable que suceda?
Analisis Diagnostico

¢Por qué sucedio esto?

Analisis Descriptivo
¢Que sucedio?

Valor para tu negocio

Complejidad de analisis
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Pilar 3: Machine Learning

Definicion

Rama de la IA que se enfoca en la
capacidad de detectar patrones de
los datos, para posteriormente
utilizarlos

Cambio de Paradigma

Input Programacion Output
Programa Tradicional
Input Machine PrograiTio
Output Learning .

U The Valley

iy Aprendizaje Aprendizaje no
. Supervisadg Supervisado

»Aprendizaje
por Refuerzo



Pilar 3: Machine Learning

Definicion

Rama de la IA que se enfoca en la
capacidad de detectar patrones de
los datos, para posteriormente
utilizarlos

Cambio de Paradigma

Input Programacion Output
Programa Tradicional
Input Machine PrograiTio
Output Learning .
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Pilar 3: Machine Learning

Image
S‘fructure Classification
Discovery Feature 'Y Customer
e Elicitation  Fraud ® Retention

Meaningful Detection ®

compression

DIMENSIONALLY . .
. REDUCTION CLASSIFICATION ® Diagnostics
Big data

Visualisation

@® Forecasting

Recommended UNSUPERVISED SUPERVISED
Systems LEARNING LEARNING ® Predictions

CLUSTERING /

Targetfed MACHINE ..// ® Process

Marketing Optimization

LEARNING =
o
Customer New Insights
Segmentation

REINFORCEMNET |
LEARNING ‘

/
/ @ Robot Navigation

Game Al ® @ Skill Aquisition
(]
Learning Tasks
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¢, Chiguagua o
Muffin?




La importancia de la diversidad en los equipos de
desarrollo

U The Valley



Pilar 3:
Ejemplos emblematicos como Chat GTP

Procesamiento de lenguaje Natural

“Tecnologia de machine learning que brinda a Generative pretrained
las computadoras la capacidad de interpretar, transformer (GTP)
manipular y comprender el lenguaje humano.™ Fue entrenado con 45

. : Terabytes de datos
* Procesar, analizar y archivar documentos

grandes

* Analizar los comentarios de los clientes o las
grabaciones de centros de atencion telefonica
* Ejecutar chatbots para ofrecer un servicio al

cliente automatizado

* Responder preguntas de quién, que, cuando
ydonde

» Clasificar y extraer texto

1 Fuente: https://aws.amazon.com/es/what-is/nlp/

U The Valley



Transformacion
Digital
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¢, Por qué les deberia importar a los

managers?

Cambio Estructura de
negocio

5 de las 10 companias mas
grandes no existian hace
25 anos

o

Mejor Desempeno
Financiero

Los lideres de Al tienen un
un retorno hacia los
interversionistas 2.5 veces
mayor a los 5 anos

Ventaja competitiva

72% de las
organizaciones no han
logrado adoptar IA de
manera efectiva en sus
pprocesos internos




¢, COMo aseqgurarnos gue nuestro
pProceso sea exitoso?

Problema de Negocios Business Translation Solucidn Tecnoldgica

—II

#PDTM+1 - Nombre de Clase U The Valley



Segundo Checkpoint
¢, Cual es el problema de negocios que

tiene mi organizacion actualmente?

U The Valley



Nuevas Estrategias

#PDTM+1 - Nombre de Clase

Océano Azul

N
- -
[ =]
o= sl

Crear un espacio sin competencia
y una demanda nueva.

No hayreglas del juego definidas
Las empresas tienen
oportunidades de crecer y de ser
rentables.

U The Vall
Digital Business School

CIRQUE DU SOLEIL.
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ANALISTA DE DATOS

Explica los datos de una forma
gue sea facil de entendery
resumida. Usa los datos para tomar
mejores decisiones
Habilidades: 2

« Estadistica ﬂ]ﬂ -

¢ Comunicacion 22

e Conocimiento del negocio
Herramientas:
Excel
Power BI m
SQL

saL

#PDTM+1 - Nombre de Clase

Nuevos perfiles de trabajo

Q ‘ Q
W%
INGENIERO DE DATOS

preparar los datos para el analisis,
su objetivo es desarrollar,
construios, probar, mantener las
arquitecturas de datos necesarios
para obtener la informacion.
Habilidades:

* Matematicas

e Programacion <>

 Big Data ‘|%

Herramientas:
§ 0\

@ @
‘Q ﬂ ‘@
CIENTIFICO DE DATOS

Utiliza varios algoritmos avanzados
de aprendizaje automatico para
identificar la ocurrencia de un
evento particular en el futuro.

Habilidades:
¢ Matematicas
e Programacion <>

« Big Data

Herramientas:
sQL 8

LILIANHALE
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¢, Que tipo de riesgos aparecen
con estos cambios?

#PDTM+1 - Nombre de Clase U The Valley
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Nuevas formas de trabajo:
Gestionando el riesgo

Agilidad

La innovacion es un proceso lleno de
aprendizajes (Errores). El fin Ultimo es
encontrar el error de la forma mas rapida
y barata posible

\_ J

g SPRINT 2 g SPRINT 3 g SPRINT 4

/ 3 ) / F ) /S 2

g SPRINT 1

End dat

Fixed length !
E (Timebox of up to a i
! calendar month ) :

U The Valley



Nuevas herramientas




Nuevas herramientas

I\Store/l Transform Model Visualize Otros

¢ ."‘Z_
g mongo ﬁ @ ? @ [m Spaﬂ(
PN . (losas s 4 AWS
MySQL  Paas osSas rablear S
© % . ~ Py
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Tercer Checkpoint

¢, CoOmo sera mi industria en tres anos,
en cinco y en diez?

¢, Como la estrategia de crecimiento de mi
organizacion incorpora herramientas

tecnoldqgicas?

U The Valley



¢, Como partimos?

MODELO TRANSFORMACION DIGITAL

© 0O

VISION PERSONAS PROCESOS CLIENTE METRICAS

ESPINOSACONSULTORES
MARKETING Y VENTAS
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Graclas!!



